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Kopvillkor

Allmanna avtals och kopvillkor for Stenimporten i Valbo AB

ALLMANNA BESTAMMELSER

— Offerter: Offerter galler mot antagande inom 30 dagar fran offertdatum.

— Pris: Angivna priser kan vara inkl. eller exkl. moms beroende avtalspartner. Fraga oss om detta inte
ar angivet pa offerten.

— Produktinformation: Produktinformationens givna instruktioner rorande godset och dess
handhavande skall noggrant iakttagas.

Koparen ar vidare skyldig att stélla sig till efterrattelse av de 6vriga anvisningar som séljaren kan
uppstalla.

Overlamnande eller uppvisade prover eller bilder avser endast att utvisa materialets ungefarliga
struktur, farg och ytbehandling. Avvikelse fran provet kan férekomma. Ansprak far ej géras pa att
levererad sten i allt skall 6verensstamma med provet.

— Leveransklausul och leveranstid mm: Leveranstiden som anges &r vad vi efterstravar att halla. Detta
kan paverkas av vara leverantorer och underleverantorer . Vid forsening av leveransen eller delar av
leveransen upp till 6 veckor kan vi tyvarr inte kompensera forseningen.

Med forsening menas att saljaren inte kan leverera bestallningen (om kdparen inte kan ta emot
leveransen betraktas inte detta som en forsening), i sddant fall bor koparen anda betala slutfakturan.
Om sen leverans paverkar 6vriga hantverkarnas bokade tider ar séljaren inte skyldig att kompensera
detta.

Forsenas leveransen mer an 6 veckor ar kdparen beréttigad till skadestand endast om sarskild
overenskommelse harom traffats skriftligen.

— Ansvar for fel och garanti: Visar sig levererat gods vara behéaftat med fel, for vilket saljaren ar
ansvarig, ar saljaren skyldig att inom skalig tid i sitt val kostnadsfritt ersatta, reparera eller omarbeta det
levererade godset, men Stenimporten ar inte skyldig att pa grund av felet betala erséttning eller
skadestand av ndgon som helst art.

For det fall saljaren underlater att avhjalpa fel nar kdparen reklamerat enligt ovan ager kdparen dock
sjalv efter avisering till séljaren avhjalpa felet pa dennes bekostnad eller fodra avdrag pa kopeskillingen.

Anmarkningen mot levererad kvantitet skall géras inom atta dagar efter godsets mottagande, medan
anmarkning mot kvalitet, toleranser etc. skall géras omedelbart efter det att felet upptackts.

Gores ej sadan anmarkning, trots att kdparen upptéckt eller glomt bort upptéacka felet, forlorar koparen
ratten att krva ersattning harfor.
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BETALNING:

Betalning sker i butik med kort, kontant, presentkort eller finansiering via Wasakredit, eller webbutiken
med Klarna checkout (faktura, kort, delbetalning).

Avtalskunder kan aven faktureras, vi forbehdller oss ratten att géra sedvanliga kreditupplysningar.
Materialet ar Stenimportens egendom tills full likvid erlagts.

Bankskivor med installation betalas vanligvis till 100% efter monteringen av skivorna mot faktura.

Om leveransen skett till tredje part (via entreprenér/ byggfirma / koksséljare & liknande) ager
Stenimporten fortfarande produkterna tills full betalning erhdllits fran bestéllaren. Gar bestallaren i
konkurs eller vagrar att betala varan (dven om tvist pagar) har Stenimporten rétt att krava tillbaka
leveransen fran mottagaren.

PRISER:

Vi reserverar oss for eventuella sortiments-, pris- och momsfoérandringar utom var kontroll. Vi
forbehaller oss ratten att justera priserna eller neka order om tryckfel/skrivfel eller annat tekniskt fel
forekommer. Vi lamnar alltid information om priset justeras uppat och kund har da ratt att &ndra eller
avboka bestallningen.

Vi lamnar inga generella rabatter. Vid storre mangd l[amnar vi garna en offert.

Transportkostnad tillkommer om ni énskar utkérning. Vid avhamtning lastar vi pa angiven bil/slap,
kunden ansvarar sjalv for att inte lastvikten 6verskrids.

Vi forbehaller oss ratten att justera priset efter det att de exakta matten/mangden kommit oss tillhanda,
utover allt som inte redovisats i offertunderlag, till exempel avviker i 1angd eller bredd mot tidigare

infamnad information, extrabestéallningar som tillkommit vid senare tillfallet. t.ex. radiehérn, synliga
kortsidor mm.

LASTPALLAR / EMBALLAGE:

For lastpallar i tra, och pallkragar debiteras fran ca:110kr/st ink. moms och upp till 375kr/st for storpall,
vid retur av helt emballage till Stenimportens lager pa Televagen 30 i Valbo sa aterfas 20-80kr/st ink.
moms beroende pa pallformat och typ av pall.

PALLDELNINGSKOSTNAD:

Pa bestallningsvaror som vi normalt inte lagerfor tillkommer fran 375: - vid varje bruten helpall.
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AVBESTALLNING / FORANDRING AV BESTALLNING:

Om koparen avbestéller eller andrar i en bestallning av ej lagerfort material har Stenimporten ratt att
fakturera bestallt material.

Har produktion inletts av mattbestallt eller av oss bearbetat / foradlat material far kunden inte avbestalla
eller gora forandringar i bestallningen.

Avbestallning kan endast goras skriftligt via e-post till info@stenimporten.se.

Vid forandring av material eller vasentlig férandring av kvantitet skall kOparen forvissa sig om att ny och
riktig orderbekraftelse erhalls.

Kdparen har ratt att avbestélla gallande sten innan produktion ar paborjad. Om kdparen avbestaller
efter utférd uppmatning har séljaren enligt de i konsumentkoplagen angivna forutsattningarna réatt till
skalig ersattning for sina kostnader.

Genom att du skickar ivag din bestéllning bekraftar Du kopet och godkanner darmed ocksa vara
kopvillkor.

LEVERANS:

Kontrollera godset noga tillsammans med chaufféren vid godsmottagandet.

Chaufforen skall gora en notering pa fraktsedeln om godset &ar skadat. Kontakta oss sa kan vi byta ut
skadade varorna.

Tank pa att vara lastbilar ar tunga och har slap i dom flesta fall. Markskador som uppstar da lossning
sker pa av kund angiven plats, ersétts €.

Lossningen galler for en angiven plats. Om lossning ska ske pa flera platser efterdebiteras detta.

Om chaufforen anser att anvisad plats ar oatkomlig forbehaller vi chaufféren ratten att lossa godset pa
narmast lampliga plats. Exakt tidpunkt for leverans gar ej att ge. Om leverans ej kan ske pga. att ni ar
oantraffbara forbehaller vi oss ratten att debitera er for eventuella extrakostnader. Detsamma géller ej
uthAmtade paket etc.

Efterdebitering av extra fraktkostnader kan forekomma for omlastning mellan sléap och dragbil om
anvisad plats ar oatkomlig med hela ekipaget.

Om kund hamtar sjalv aligger det kunden att informera Stenimporten i Valbo AB om detta.

Gallande bankskivor och fonsterbankar ar det da viktigt att skivorna fraktas staende.

Produkterna &ar INTE emballerade hos oss men vi kan erbjuda utlaning av stativ till bankskiva.

Kund far sjalv ansvara for att ta med filtar och spannband.

Det aligger Kund, eller annan ansvarig, att gora en noggrann kontroll av bade skivor och montage samt
att godkéanna dessa INNAN montdrerna aker darifran.

Detta for att kunna gora eventuella justeringar innan skivorna ar fastmonterade.

Darefter anses montaget och skivorna som godkanda.

Om kund har lamnat egen ritning men vill ha hjalp med transport och montering aligger det kunden att
meddela yttre och inre forhallanden som kan paverka hanteringen av skivorna pa plats.

Kdparen har ratt att avbestélla gallande sten innan produktion ar paborjad. Om kdparen avbestaller
efter utférd uppmatning har séljaren enligt de i konsumentkdplagen angivna forutsattningarna réatt till
skalig ersattning for sina kostnader.

Genom att du skickar ivag din bestéllning bekraftar Du kopet och godkanner darmed ocksa vara
kopvillkor.
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INMATNING Bankskivor mm:

Mattekniker bedémer intransportvdg och kan andra/lagga till skarvar, alternativt avgéra om hjalpmedel
behdvs vid intransport, detta kan i vissa fall medféra extra kostnader.

Alla extrakostnader samt om flera skarvar mm behdvs kontrolleras med kunden innan vi gar vidare med
tillverkningen

INSTALLATION Bankskivor mm:

For att lattare berakna personalatgang eller bedoma om kranhjalp behovs, ska alla grundforutsattningar
(t.ex. antal vaningar, storlek pa hiss/ trapphus, svar terrang pa inbarningsstrackan och 6vriga
paverkande forutsattningar) anges.

Vi monterar stenskivorna pa angiven plats, vi ombesorjer €j el eller VVS-installationer.
Monteringsplatsen skall vara val forberedd for montering, dvs. skapstommar ska vara urplockade,
luckor och lador ska vara avhangda, befintliga bankskivor mm ska vara bortplockade mm.
Skapstommarna skall vara av den kvalitén och monterade sa att dessa klarar stenskivans tyngd. Déar
stommar inte stoder mot skivan skall reglar vara monterade sa att de stoder och béar skivan. Underlaget
som stenskivorna skall stallas pa skall vara plant och fritt fran uppstickande kanter.

Stenimporten ansvarar inte for fogning mot kakel och vagg. Kakel far inte vara monterat sa att det
hindrar montage av stenen.

Inte heller ansvarar Stenimporten for fastsattning av lI6sa delar, som t.ex. eluttag eller annan utrustning.

Ibland kan aven lite lack/ fargskada forekomma pa vaggarna mm dar skivorna "tvingas” in, om det ar
tranga utrymmen eller pa annat séatt svart att fa plats. Kunden far vara beredd pa att dom kan behova
battringsmala sjélv i dessa fall.

Vid montage bor slutkund eller slutkundens representant vara pa plats och godkanna bankskivor och
montage. Om detta ej ar uppfylld, avses material och montage godkand.

— Foljande punkter ingar EJ i stenmonteringen:

« Skyddsavtackning av golvytor. (vi kan inte ta av vara skor med hansyn till att vi bar tunga saker)
* El- och rorarbeten.

» Fogning mot métande material mellan bankskivor och t.ex kakel, stankskydd mm

* Finstadning

Om angivna forutséattningar inte ar uppfyllda forbehaller vi oss ratten att avbryta arbetet. Eventuella
merkostnader for detta debiteras kunden.
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REKLAMATION AV MARKPRODUKTER:

Kontrollera noggrant erhallna varor vid mottagandet och innan montering.

Fel eller skador som upptacks senare, efter mottagandet av godset, skall anmélas snarast, dock senast
fem arbetsdagar efter att du mottagit leveransen. Redan monterat material och/eller efter egen
bearbetning med produkten kan ej reklameras.

Naturliga avvikelser, i vad som anges under rubrikerna "Variationer” och "Naturbildning” utgor ej en
grund for reklamation.

REKLAMATION AV STENSKIVOR:

Kontrollera noggrant erhallna varor vid mottagandet och innan montering. Bankskivor synas i
emballaget och innan de forflyttas vidare. Vi godkanner ej reklamation av vara som monterats.
Mattbestallda varor som avhamtas oemballerade, synas vid avhamtande. Varan &r godkénd i och med
avhamtande, och vidare transport av varan ar pa koparens risk. Skada som skett under transport av
externt fraktbolag skall noteras pa fraktsedeln och reklameras till fraktbolaget. Skada i varan av annan
orsak skall omgaende reklameras till Stenimporten, dock senast 7 dagar efter mottagandet.

Naturliga avvikelser, i vad som anges under rubrikerna "Variationer” och "Naturbildning” utgor ej en
grund for reklamation.

RETURER:

Vid returer star kunden for kostnaden av returfrakten, och en returavgift pa upp till 35 % av priset pa
produkten beroende pa tillverkare, kontakta oss innan fér mer information.
Mattbestéllda produkter kan inte returneras.

ROSTFLACKAR MARKPRODUKTER:

Rostflackar pa natursten ar en helt naturlig process da jarnpartiklar i stenen oxiderar, detta skapar
rostprickar/ flackar. Med tiden oxiderar dessa bort. Rostflackar gar ej reklamera.
Det finns produkter for att rengtra och ta bort flackar av rost, kontakta oss fér mer information.

KALKUTFALLNING MARKPRODUKTER:

Kalkutfallning sker i alla betongvaror. Pa fargade varor kan det ibland synas tydligare. Utfallning ar
inget fel och forsvinner sa smaningom med naturens hjalp. Kalkutfallning gar ej reklamera.
Det finns produkter for att ta bort kalkutfaliningar, kontakta oss fér mer information
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NATURBILDNING & VARIATIONER:

Vanligt forekommande naturbildningar i framfor allt marmor och kalksten ar luftblasor och skrevormar
vilket ar naturlig sprickbildning i stenens yta. | vissa fall spacklas eller behandlas stenen for att dolja
naturbildningar, detta paverkar inte stenens kvalitet i Gvrigt. Glimmer i granitsten kan ibland se opolerad
ut da visst glimmer ej tar polering och detta kan framsta framférallt pa stenens kanter. Marmor med
kraftig adring far inte samma grad av polering da hardhetsgraden mellan &dring och stenen i dvrigt
varierar. Naturbildningar i stenen utgoér ej grund for reklamation.

Natursten varierar i farg, kristallstorlek, struktur och adring, vissa stensorter mer an andra och
variationer i stensorten forekommer fran olika leveranstillfallen. De stenprover som visas i butiker eller
pa var webbsida som utgor grund for bestallningen, ar typprover som utvisar stenens karaktar.
Avvikelse fran typprovet och den bestéllda produkten i bade natursten och betong kan férekomma,
vilket ej utgor grund for reklamation. Vi reserverar oss for att nagon vara kan vara tillfalligt slut i lager.

RESERVATIONER:

Monteringsanvisningar och laggningstips &ar endast generella. Endast en anldaggare pa plats kan ge
ratta rad anpassade efter era forutsattningar. Vi reserverar oss for att nagon vara kan vara tillfalligt slut
i lager.

GENERELLA TOLERANSER MARKPRODUKTER:

Tolerans for natursten och betong ar +/- 3 mm i langd/bredd samt buktighet +/- 2 %. Tolerans pa
stenens tjocklek ar aven den +/- 3mm.

GENERELLA TOLERANSER STENSKIVOR:

Tolerans for bearbetat material i Iangd och bredd utifran erhallna matt eller mallar ar +/- 2 mm.
Buktighet +/- 2 %. Tolerans pa stentjocklek +/- 2mm, synlig kant slipas till jamn tjocklek, i 6vrigt kan
tjockleken pa stenen variera.

Yttolerans vid planlimning av ho eller hall ar +/- 1mm.

GARANTIER:

Samtliga varor innefattas av garantier. Dessa garantier stracker sig fran 6 manader och uppat
beroende pa vilken vara garantin avser. Vad garantin avser och hur lange den galler meddelas vid
kontakt. Garantin tacker endast ursprungliga fel, d.v.s. fel som fanns i varan vid leverans. Galler det
t.ex. handhavandefel eller felmontering maste vi debitera dig de kostnader som eventuellt uppstar i
garantiarenden. Detta géaller aven i de fall da nagot fel ej kan konstateras pa varan eller da du orsakat
skadan sjalv. Ditt kvitto &r ocksa ditt garantibevis. Forvara darfor ditt kvitto val da den kravs vid
utnyttjande av garantin.

OVRIGT:

| 6vrigt galler leveransvillkoren enligt ABM 92 och ABM 92 BR.



