Forsaliningsvillkor Stenskivor — Stenimporten i Valbo AB

> BETALNING: 100% av ordersumman betalas nar kunden fatt bankskivorna levererade och
kan betalas pa faktura eller i butik.
Vara avtalskunder som far faktura ska betala inom 14 dagar fran fakturadatum om annat ej ar
dverenskommet. Vid forsenad betalning debiteras dréjsmalsréanta med f.n. 18% per dag. Aven
om reklamation framstéllts maste 6verenskommen betalningstid iakttagas. Levererad vara ar
séljarens egendom tills full betalning erhallits fran képaren.
Om leveransen skett till tredje part (via kokséljare/ byggfirma & liknande) ager Stenimporten
fortfarande produkterna tills full betalning erhallits fran bestallaren. Gar bestéllaren i konkurs
eller vagrar att betala varan (aven om tvist pagar) har Stenimporten rétt att krava tilloaka
leveransen fran mottagaren.

> Viforbehaller oss ratten att justera priset efter det att de exakta matten kommit oss tillhanda,
utdver allt som inte redovisats i offertunderlag, till exempel avviker i langd eller bredd mot
tidigare inlamnad information, extrabestallningar som tillkommit vid maéttillfallet. t.ex. radiehérn,
synliga kortsidor mm.

» Om kund hamtar skivor sjalv aligger det kunden att informera Stenimporten i Valbo AB om
detta.
Det ar da viktigt att skivorna fraktas staende.
Produkterna ar INTE emballerade hos oss men vi kan erbjuda utlaning av stativ till bankskiva.
Kund far sjalv ansvara for att ta med filtar och spannband.
Det aligger Kund, eller annan ansvarig, att gora en noggrann kontroll av bade skivor och
montage samt att godkanna dessa INNAN montorerna aker darifran.
Detta for att kunna gora eventuella justeringar innan skivorna ar fastmonterade.
Déarefter anses montaget och skivorna som godkanda.
Om kund har lamnat egen ritning men vill ha hjalp med transport och montering aligger det
kunden att meddela yttre och inre férhallanden som kan paverka hanteringen av skivorna pa
plats.
Koparen har ratt att avbestélla gallande sten innan produktion &r pabérjad. Om koparen
avbestaller efter utférd uppmatning har saljaren enligt de i konsumentkdplagen angivna
forutsattningarna ratt till skalig ersattning for sina kostnader.
Genom att du skickar ivag din bestallning bekraftar Du kopet och godkanner darmed ocksa
vara kopvillkor.

> AVBESTALLNING / FORANDRING AV BESTALLNING: Om kdparen avbestaller eller &ndrar
i en bestallning av ej lagerfort material har Stenimporten ratt att fakturera bestallt material.
Har produktion inletts av mattbestallt eller av oss bearbetat / foradlat material far kunden inte
avbestélla eller gora forandringar i bestalliningen.
Avbestallning kan endast goras skriftligt via e-post till info@stenimporten.se.
Vid forandring av material eller vasentlig férandring av kvantitet skall kdparen forvissa sig om
att ny och riktig orderbekréftelse erhalls.

> REKLAMATION: Kontrollera noggrant erhallna varor vid mottagandet och innan montering.
Bankskivor synas i emballaget och innan de forflyttas vidare. Vi godkéanner ej reklamation av
vara som monterats.
Mattbestallda varor som avhamtas oemballerade, synas vid avhamtandet. Varan ar godkand i
och med avhamtandet, och vidare transport av varan ar pa koparens risk. Skada som skett
under transport av externt fraktbolag skall noteras pa fraktsedeln och reklameras till
fraktbolaget. Skada i varan av annan orsak skall omgaende reklameras till Stenimporten, dock
senast 7 dagar efter mottagandet.
Naturliga avvikelser, i vad som anges under rubrikerna "Variationer” och "Naturbildning” utgér
ej en grund for reklamation.



>

INMATNING: Mattekniker bedémer intransportvag och kan andra/lagga till skarvar, alternativt
avgora om hjalpmedel behovs vid intransport, detta kan medftra extra kostnader men maste
godkannas av kunden.

INSTALLATION: Vi monterar stenskivorna pa angiven plats, vi ombesérjer €j el eller VVS-
installationer.

Monteringsplatsen skall vara férberedd for montering, dvs. skapstommar ska vara urplockade,
luckor och lador ska vara avhangda.

Skapstommarna skall vara av den kvalitén och monterade sa att dessa klarar stenskivans
tyngd. Dar stommar inte stoder mot skivan skall reglar vara monterade sa att de stéder och
bar skivan. Underlaget som stenskivorna skall stallas pa skall vara plant och fritt frn
uppstickande kanter.

Stenimporten ansvarar inte fér fogning mot kakel och vagg.

Inte heller ansvarar Stenimporten for fastséattning av l6sa delar, som t.ex. kranar och diskhoar
som inte ingar i ordern.

Stenimporten kan dock montera kunds egna material mot en extra kostnad.

For att lattare berakna personalatgang eller bedoma om kranhjalp behovs, ska alla
grundforutsattningar (t.ex. antal vaningar, storlek pa hiss/ trapphus, svar terrang pa
inbarningsstrackan och ovriga paverkande forutsattningar) anges.

NATURBILDNING & VARIATIONER: Vanligt forekommande naturbildningar i framfor allt
marmor och kalksten ar luftblasor och skrevormar vilket ar naturlig sprickbildning i stenens yta.
| vissa fall spacklas eller behandlas stenen for att délja naturbildningar, detta paverkar inte
stenens kvalitet i 6vrigt. Glimmer i granitsten kan ibland se opolerad ut da visst glimmer ej tar
polering och detta kan framsta framforallt pa stenens kanter. Marmor med kraftig adring far
inte samma grad av polering da hardhetsgraden mellan adring och stenen i 6vrigt varierar.
Naturbildningar i stenen utgor ej grund for reklamation.

Natursten varierar i farg, kristallstorlek, struktur och adring, vissa stensorter mer &n andra och
variationer i stensorten forekommer fran olika leveranstillfallen. De stenprover som visas i
butiker eller p& var webbsida som utgor grund for bestallningen, ar typprover som utvisar
stenens karaktar. Avvikelse fran typprovet och den bestallda produkten kan férekomma, vilket
ej utgor grund for reklamation.

GENERELLA TOLERANSER: Tolerans for bearbetat material i langd och bredd utifran
erhallna métt eller mallar ar +/- 2 mm.

Buktighet +/- 2 %. Tolerans pa stentjocklek +/- 2mm, synlig kant slipas till jamn tjocklek, i
ovrigt kan tjockleken p& stenen variera.

Yttolerans vid planlimning av ho eller hall ar +/- 1mm. Centrum pa urtag for hallar och vaskar
sker i centrum pa bredd- och langdmattet av respektive stomme om inget annat anges i
bestéllningen.



